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	 п/п
	
Тестируемые функции
	Последовательность действий
	Ожидаемый результат
	Замечание – исправление обязательно
Рекомендация – исправление определяется заказчиком
Комментарии – пояснение по тестированию

	[bookmark: _Toc520483531]Выбор реквизитов поездки, в том числе корректная работа со справочником станций

	
	Наличие обязательных полей для ввода данных:
- станция отправления
- станция назначения
- дата отправления
	
	
	



	
	Название станции можно выбрать из списка или набрать вручную 
(дополнительно допускается указать в виде цифрового кода)
	
	
	

	
	При вводе первых букв названия станции ПО предлагает подсказки доступных станций
	
	
	

	
	При ошибочном наборе станций в латинском регистре ПО предлагает подсказки станций на русском языке или автоматически меняет регистр
	
	
	
ПО не трансформирует в русский язык названия станций набранные в латинском регистре.
[image: ]

	
	Справочник станций  соответствует НСИ  «Экспресс-3».
- Тоннельная (отображаются 2 ст.)
1. Краснодарский край, Северо-Кавказская
2. Красноярский край, Красноярская 
- Сосновка ( отображается 2 станции)
1. Кировская обл.
2. Украина, Львовская
- Ясная Поляна (отображаются 2 ст.)
1. Ясная 
2. Ясная Поляна МСК 2000176
- Брест, (отображаются  3 ст.) 
1. Брест 
2. Брест – Центральный
3. Брест – Северный 
Наличие станций Крымской ж.д РФ (станции УЗ должны отсутствовать, если в ПО Крым не реализован все станции Крыма могут отсутствовать):
2078 770 – Евпатория       2078 740 – Керчь
2078 007 – Судак               2078 001 – Симферополь
2078 750 – Севастополь   2078 880 – Феодосия
1.  – Ялта
	
	
	
Не соответствие справочника станций НСИ «Экспресс-3»

 

	
	Выбор даты отправления доступен с клавиатуры или в календаре
	
	
	
Выбор даты должен быть доступен в пределах 120суток.

	[bookmark: _Toc520483532]Корректное оформление ЭБ в поезда дальнего следования во внутрироссийском сообщении, в международном сообщении с государствами-участниками СНГ (за исключением сообщения с Украиной), Литовской Республикой, Латвийской Республикой и Эстонской Республикой
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	Получение и корректное отображение справочной информации о расписании движения пассажирских поездов дальнего следования (запрос Schedule )
	
	
	
Нет возможности посмотреть расписание, отсутствует кнопка «расписание».
 [image: ]

	[bookmark: _Toc520483534]Получение и корректное отображение справочной информации о наличии мест и стоимости проезда между двумя станциями (запрос TrainPricing)

	
	Отсутствие лишних запросов TrainPricing
	
	
	

	
	ПО включает механизм уточнения станций, если название будет не уникальным или содержать часть названия (в запрос отправляется  название станции в буквенной форме).

(в ответ будет приходить список станций с кодами и потребуется выбрать самостоятельно или с привлечением клиента  и отправить в веб-систему в следующем запросе TrainPricing  подходящий код)
[image: ]
	
	
	

	
	При отправке TrainPricing в случае указания пользователем диапазона времени отправления   данные параметры необходимо в обязательном порядке включать в запрос на получение списка поездов 
(TimeFrom:
TimeTo: )
	
	
	-

	
	В случае отсутствия поезда по заданному маршруту в указанную дату пользователю выдается корректное сообщение: 
«В указанную дату поездов нет». Пример: маршрут Москва-Душанбе, день недели – пн, вт, чт, пт, вс.
	
	
	

	
	При выборе даты отправления более 120 суток выдается сообщение об отсутствии продажи на выбранную дату или нет возможности выбрать дату более 120 суток
	
	
	

	
	Список поездов отображается в полном объеме.
	
	
	

	
	Номер поезда отображаются в ответах как 3 цифры и одна буква (приходит от веб-системы «ИМ» в параметре "DisplayTrainNumber")
	
	
	

	
	Отображается бренд/название поезда при его наличии  
(например «Сапсан», «Аллегро», т. д. - значение параметра "TrainName")
	
	
	

	
	Отображается информация о перевозчике 
(значение параметра "Carriers")*
	
	
	

	
	Отображается категория поезда (например,  фирменный, скоростной, пассажирский – значение параметра "TrainDescription")*
	
	
	

	
	Отображается признак электронной регистрации при возможности ее прохождения (значение параметра "HasElectronicRegistration")                  - для поездов, формирования АО «ФПК», ОАО «РЖД», курсирующих между станциями РФ        
- для поездов, курсирующих между станциями СНГ. Пример: Москва – Минск
(Допускается  отображать  только отсутствие ЭР в этом случае выводить информацию: «ВНИМАНИЕ: Необходимо получить билет в кассе на территории России» ) 
	
	
	



	
	Отображается Маршрут поезда (коллекция "Trains" значение параметров "OriginName", "DestinationName")
	
	
	

	
	Отображается название станции отправления и станции назначения (коллекция "Trains" значение параметров "OriginStationCode", "DestinationStationCode" преобразованные в названия с помощью справочника станций)
	
	
	

	
	Время отправления и прибытия –отображается корректно:                                                           - время отправления и прибытия московское по маршруту Москва - Владивосток                      
- время отправления местное, прибытия московское по маршруту Минск - Москва
( время отправления и прибытия с учетом  значения  параметра времени "TimeDescription" 
При желании партнер может указывать везде время местное рассчитывая его самостоятельно при расчете можно ориентироваться на "OriginTimeZoneDifference, "DestinationTimeZoneDifference" – разница между местным и временем, действующим на ж. д. в данном государстве по прибытию поезда на станцию прибытия пассажира) 
	
	
	 




	
	Время нахождения поезда в пути между станциями отправления и назначения отображается корректно  (значение параметра "TripDuration")*
	
	
	

	
	Отображается  количество свободных мест в поезде с разбивкой по типам вагонов  (значение параметров "PlaceQuantity","LowerPlaceQuantity","UpperPlaceQuantity","LowerSidePlaceQuantity",  "UpperSidePlaceQuantity ")
	
	
	

	
	Отображается диапазон стоимости билетов «от» и «до» на каждый тип вагонов поезда (значение параметров "MinPrice", "MaxPrice"). Допустимо указывать только минимальную стоимость с предлогом «от» или только максимальную с предлогом «до»
	
	
	 

	
	Отображается  наличие/размер сервисного сбора, взимаемого при оформлении билетов Партнером помимо стоимости, полученной от веб-системы «ИМ»
	
	
	

	
	Отображается  информация о наличие в поезде вагонов двухэтажной конструкции, (параметр HasTwoStoreyCars)*
	
	
	

	
	Отображается информация о «Динамическом ценообразовании»  (в случае если программа распространяется на данный поезд)*
	
	
	  

	
	Отображается информация о применении «невозвратного» тарифа.*
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	Получение и корректное отображение справочной информации о маршруте поезда                 (запрос TrainRoute)
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	Отсутствие лишних запросов CarPricing
	
	
	 
 

	
	При наличии  2-х разных поездов с одинаковым номером, но с разным временем отправления запрос CarPricing формируется с указанием времени отправления поезда 
	
	
	

	
	При наличии в составе поезда вагонов с разным временем прибытия – корректно отображать время прибытия для каждого вагона (Новый Уренгой – Чернушка) 
	
	
	

	
	При оформлении на проходящие поезда информация станции отправления/назначения  для  запроса CarPricing берется из ответа на справочный запрос    TrainPricing  коллекция "Trains" значение параметров "OriginStationCode", "DestinationStationCode"                                   Пример п.№016А МСК-Мурманск, п. №032А МСК-Хельсинки оформление по маршруту МСК-СПБ
	
	
	

	
	Отображается номер поезда (значение параметра "DisplayTrainNumber")
	
	
	

	
	Отображается бренд/название поезда при его наличии  (например «Сапсан», «Стриж», т. д. - значение параметра "TrainName")
	
	
	

	
	Отображается название станции отправления/назначения пассажира (значение параметра "OriginStationCode"/ "DestinationStationCode" преобразованный в название с помощью справочника станций)
	
	
	

	
	Отображается дата и время отправления поезда со станции отправления пассажира (значение параметра "DepartureDateTime")
	
	
	

	
	Отображается дата и время прибытия поезда на станцию назначения пассажира (значение параметра "ArrivalDateTime")
	
	
	

	
	Отображается  номер вагона (значение параметра "CarNumber")
	
	
	

	
	Отображается тип вагона (значение параметра "CarTypeName"- купе, плацкарт и т. д.)
	
	
	

	
	Отображается класс обслуживания вагона (значение параметра "ServiceClass", 1М, 1А, 2У)
	
	
	

	
	Отображается  принадлежность вагона перевозчика (значение параметра "Carriers")*
	
	
	

	
	Отображается тип купе  (значение  параметра"CarDescription":"МЖ"-например, продажа мест в женские и мужские купе)
	
	
	

	
	Отображается наличие сервисных услуг (значение параметра "CarDescription": "У0". При У=1,2… отображать информацию о наличии питания,  при У=0 отображать информацию  «без питания»)*
	
	
	

	
	Отображается наличие в вагоне возможности перевозки мелких домашних животных (параметр "HasPlacesNearPets": true а так же может использоваться параметр "CarDescription": "Ж")  
	
	
	

	
	Отображатся наличие конкретных мест предназначенных для перевозки пассажиров с мелкими домашними животными (параметр "CarPlaceType": "WithPets" а так же может использоваться параметр "CarDescription": "*Ж")
	
	
	

	
	Отображается  категория вагона - нефирменный вагон фирменного поезда, вагон без указания номеров мест и т.д.(значение параметра "CarDescription": "НФ У1")*
	
	
	

	
	Отображается признак продажи целого купе (параметр "TwoPlacesAtOnce", "FourPlacesAtOnce", необходимо выводить информацию о том, что в данный класс вагонов билеты продаются только при выкупе целого купе)
	
	
	

	
	Отображать наличие «Динамического ценообразования» в случае если на вагоны выбранного поезда распространяется данная программа (параметр "HasDynamicPricing": true)*
	
	
	

	
	Отображать количество свободных мест и их характеристики  (значение параметров 
"LowerPlaceQuantity" - нижние,  "UpperPlaceQuantity"- верхние, "LowerSidePlaceQuantity" – бок. низ, 
"UpperSidePlaceQuantity" – бок. верх,
"PlaceQuantity" – без указания признака яруса (в основном для сидячих мест)
Допускается  отображать только количество без характеристики.
	
	
	

	
	Отображается  напротив каждого из вагонов  признак возможности прохождения электронной регистрации 
(Допускается  отображать  только отсутствие ЭР в этом случае выводить информацию: «ВНИМАНИЕ: Необходимо получить билет в кассе на территории России» )
	
	
	

	
	Стоимость электронного билета отображается одним из способов:                                                  - в виде диапазона (минимальная - максимальная цена);                                                                       - указана минимальная цена с предлогом «ОТ»;       
- указана максимальная цена с предлогом «ДО»   Есть информацию о сервисном сборе, взимаемом с покупателя сверх стоимости билета
	
	
	

	
	При наличии в одном вагоне 2-х разных классов обслуживания, пользователям отображаются два вагона с одинаковым номером и разными классами обслуживания и соответственные свободные места. Пример: поезд 146Э Москва-Назрань вагон №13 (СВ) показан, как 2 разных вагона с №13 один с классом обслуживания - 1Л, другой с классом обслуживания - 1М
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	Выбор мест осуществляется по дополнительным требованиям, а также может осуществляться на схеме вагона, при этом партнер схему вагона отображает корректно.
	
	
	

	
	При выборе мест на схеме или по требованиям есть возможность выбора требования тип купе:
	
	
	

	
	Только для вагонов с гендерным признаком.
Для обычных отсутствует или не активно
	мужское
	
	
	

	
	
	женское
	
	
	

	
	
	смешанное
	
	
	

	
	Во внутрироссийском сообщении в купе с гендерным признаком пол детей от 0 до 10 не учитывается
Пример: Москва – Самара поезд №056М, вагон гендерным признаком
	
	
	

	
	При выборе мест на схеме или по требованиям есть возможность выбора требования белье (с бельем / без белья значение по умолчанию с бельем) Требование отображается если в ответе на справку по поезду получен параметр  
"IsBeddingSelectionPossible": true иначе выбор белья не доступен
	
	
	

	
	При выборе мест в купейные, СВ вагоны и вагоны класса «Люкс» формирования ОАО «ФПК» требование к выбору постельного белья неактивно или отсутствует
	
	
	

	
	При выборе мест в плацкартных вагонах формирования жд Беларусь, Молдова требование к выбору постельного белья неактивно или отсутствует
	
	
	

	
	При выборе мест на схеме или по требованиям требование «Диапазон мест» в запрос отправляется согласно выбранному пользователем. 
При этом поле «от», «до»= или >1
 поле «до» > «от»
	
	
	

	
	Границы возможного выбора диапазона мест отображаются в зависимости от максимального количества мест в выбранном вагоне желательно с учетом свободных мест (1 этажные вагоны)
	
	
	

	
	Для 2-х этажных поездов границы диапазона мест для вагонов СВ отображается в зависимости от выбранного этажа:
- для 1 этажа диапазон от 1 до 16
- для 2 этажа диапазон от 81 до 96"
	
	
	

	
	Для 2-х этажных поездов границы диапазона мест для купейных вагонов отображаются в зависимости от выбранного этажа:
- для 1о этажа диапазон от 1 до 32
- для 2 этажа диапазон от  81-112
	
	
	

	
	Для 2-х этажных поездов границы диапазона мест для сидячих вагонов отображаются в зависимости от выбранного этажа:
- 1 класс (1Е, 1В):
· 1 этаж 1-43 и VIP 133-134
· 2 этаж  81-121
- 2 класс (2С, 2В):
· 1этаж 1- 50 
· 2 этаж 81-132
	
	
	

	
	В случае если на схеме места выбраны подряд (от 1 до 4) или по требованиям, то на них формируется один ReservationItems 
(один Р10)
	
	
	

	
	При реализации функционала – оформление ЭБ по «невозвратному» тарифу – предлагать пассажиру возможность выбора тарифа.
	
	
	

	
	Если выбор мест в ПО партнера осуществляется только по требованиям то обязательны требования (в случае выбора на схеме рекомендуется использование данных требований):  
	
	
	

	
	При выборе одного из трех требований оставшиеся два становятся недоступными для выбора. Для одного пассажира требования «в одном купе», «в одном отсеке» неактивны или отсутствуют
	- в одном купе (для СВ, Купе, Плацкарт, Общий
	
	
	

	
	
	- в одном отсеке (для Плацкарт, Общий)
	
	
	

	
	
	- не боковое (для Плацкарт, Общий)
	
	
	

	
	- в одном ряду (для сидячих вагонов)
	
	
	

	
	- у окна (для сидячих вагонов
	
	
	

	
	- не у окна (для сидячих вагонов)
	
	
	

	
	- обычные места не у стола (для Сапсан)*
	
	
	

	
	- у стола (для Сапсан)*
	
	
	

	
	- откидные (для Ласточка)
	
	
	

	
	- этаж (только для 2-х этажных вагонов)
	
	
	

	
	- ярус (верхнее/нижнее):
1 место: верхнее, нижнее
2 места: 2 нижних, 2 верхних
               1 верхнее, 1 нижнее
3 места:  3 верхних, 3 нижних
                2 верхних, 1 нижнее
                1 верхнее, 2 нижних
4 места: 4 верхних, 4 нижних
               3 верхних, 1 нижнее
               2 верхних, 2 нижних
               3 нижних; 1 верхнее
	
	
	

	[bookmark: _Toc520483538]Организация выбора мест со специальными условиями продажи (места для пассажиров с животными, для пассажиров с детьми)

	2.6.1
	В случае выбора мест по требованиям пользователю  обязательно предлагаются дополнительные  требования:
	
	
	

	
	только если на справку получен параметр  
"CarDescription": "* Д" иначе выбор мест для пассажиров с детьми не доступен
	- места для пассажиров с детьми 

	
	
	

	
	
	- для матери с ребенком до 1г.

	
	
	

	
	для перевозчика ДОСС
	для пассажиров с животным
	
	
	

	2.6.2
	В случае выбора мест на схеме пользователю явным образом отображается информация о категории места 
- для пассажиров с детьми
- для матери с ребенком до 1г.
- для пассажиров с животными.
При выборе которых в запрос отправляется соответствующее требование
	
	
	

	2.6.3
	Нет возможности одновременно выбрать места для пассажиров с детьми, для матери с ребенком до 1г. или для пассажиров с животными или обычные места. Если ПО позволяет такой выбор запрос на оформление формируется корректно, каждая категория отдельным ReservationItems
	
	
	

	2.6.4
	ПО запрещает выбор мест для пассажиров с детьми если в поездки не участвует ребенок до 10 лет
	
	
	

	2.6.5
	ПО запрещает выбор мест для пассажиров с детьми если в запросе присутствует более 2-х пассажиров в возрасте от 10 лет и старше
	
	
	

	2.6.6
	Выбор места для матери и ребенка до 1 года доступен только для 1 взрослого пассажира и ребенка до 1 года без занятия места 
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	2.7.1
	Отображается информация, полученная на шаге выбора поезда, вагона, места, тип купе (мужское, женское, смешанное)
	
	
	

	2.7.2
	Есть подсказки о порядке заполнения данных о пассажирах
	
	
	

	2.7.3
	Справочник государств соответствует ОКСМ 
	
	
	

	2.7.4
	Для ввода данных пассажиров доступны следующие поля для заполнения:
- Фамилия (40 символов)
- Имя (20 символов)
- Отчество (20 символов)
- тип документа
- номер документа
- пол пассажира (по умолчанию не выбран)
- дата рождения (есть подсказка о формате ввода)
- Гражданство
	





	







	

	2.7.5
	В поле «фамилия», «имя», «отчество» разрешен ввод дефиса, точки
	
	
	

	2.7.6
	Запрещён ввод дефиса и точки в начале и конце ФИО в полях «фамилия», «имя», «отчество»
	
	
	

	2.7.7
	В поле «дата рождения» не допускаются даты ранее 1900 года
	
	
	
 

	2.7.8
	Обеспечен контроль корректности формата документов, удостоверяющих личность:
	
	
	

	
	ПН  – Российский паспорт 10 знаков
	
	
	

	
	ПС - Паспорт СССР серия, римское число от I до XXXV и две буквы русского алфавита, номер 6 цифр
	
	
	

	
	СР – Свидетельство о рождении число от I до XXXV, две русские буквы, 6 цифр
	
	
	

	
	ЗП – Заграничный паспорт 9 знаков
	
	
	

	
	ЗЗ – Иностранный докумен.                             Номер не менее одного знака и не более 16 знаков.
Если в номере только буквы, то не менее 5-ти знаков ла-тинскими буквами и не бо-лее 16 знаков.
Если в номере присутствуют цифры и буквы, то буквы мо-гут быть на русском и лати-нице.                         Разрешен ввод дефиса но не первым и не последним"
	
	
	

	
	ПМ – Паспорт моряка. Серия 2 буквы или цифры (латинские и русские буквы) и номер из 7-ми цифр.
	
	
	


	
	ВБ – Военный билет военнослужащего срочной службы
2 буквы, 6 или 7 цифр (всего 9 знаков)
	
	
	

	
	УВ - Удостоверение личности для воен-нослужащих. Серия, номер. Без контроля, но должна быть хотя бы 1 цифра
	
	
	

	
	СВ - Свидетельство на возвращение. Номер, от 1 до 10 символов (допустимы цифры и знак «-»)
	
	
	

	
	ДП - Дипломатический паспорт. Если гражданство РФ (RUS), то номер набирается как для «ЗП», в остальных случаях – как для «ЗЗ»
	
	
	

	
	СП - Служебный пас-порт. Если гражданство РФ (RUS), то номер набирается как для «ЗП», в остальных случаях – как для «ЗЗ»
	
	
	

	
	БГ - Удостоверение личности лица без гражданства. Номер, цифры, минимум одна.
	
	
	

	
	ВЖ - Вид на жительство Номер, цифры, минимум одна
	
	
	 

	
	СУ - Временное удосто-верение личности. Номер. Без контроля, но должна быть хотя бы 1 цифра
	
	
	

	
	ПН, ПС - Документ разрешен только для пас-сажиров старше 14 лет.
	
	
	

	2.7.9
	При вводе пользователями информации в поля данных о пассажирах пробелы автоматически удаляются
	
	
	

	2.7.10
	Вся введенная информация видна пользователю.
	
	
	

	2.7.11
	Возможен ввод данных на латинице и на кириллице во внутреннем и межгосударственном (СНГ) сообщении   для типа документа: ЗП, ЗЗ, СВ, ДП, СП, ПМ, БГ, ВЖ
	
	
	

	2.7.12
	Для ПН, ПС СР, ВБ, УВ, СУ  ввод данных разрешен только на русском языке
	
	
	

	2.7.13
	Для типа документа ПН, ПС, СР, ВБ, ЗП, УВ, ПМ, СУ возможен выбор государства выдачи только RUS
	
	
	

	2.7.14
	Для документа ЗЗ возможен выбор государства выдачи любое, кроме RUS пассажирам старше 14 лет 2 месяца.                                                            Детям до 14 лет 2 месяца любое гражданство
	
	
	

	2.7.15
	Для документа СВ, ДП, СП, БГ, ВЖ возможен выбор государства выдачи любое
	
	
	

	2.7.16
	Перечень документов, удостоверяющих личность, разрешенных для проезда соответствует информации параметра "AllowedDocumentTypes"
	
	
	

	2.7.17
	Во внутреннем сообщении возможен проезд детей (до 5 лет и от 5 до 10 лет) по следующим документам:                                                              СР - Свидетельство о рождении;                             ЗП - Загранпаспорт;                                                 ЗЗ - Иностранный документ;                                   СУ - Временное удосто-верение личности;            
СВ - Свидетельство на возвращение;                       ВЖ - Вид на жительство                                          БГ - Удостоверение личности лица без гражданства
	
	
	

	2.7.18
	Наличие полей для ввода контактных данных – телефона и почты для каждого пассажира в заказе (включая детские или безденежные)
	
	
	

	2.7.19
	Обязательное заполнение хотя бы одного из полей контактных данных (тлф .или почты).    
	
	
	

	[bookmark: _Toc520483540]Оформление электронных билетов по полному и детскому тарифу, а также по льготам:

	2.8.1
	«безденежные» для проезда детей в возрасте до 5 лет без занятия отдельного места на одном бланке с пассажиром по тарифу "полный" (льгота+ДЕТ5)
(обязательно для B2C)
	
	
	

	2.8.2
	«безденежные» для проезда детей в возрасте до 5 лет без занятия отдельного места (льгота ДЕТ5)
(обязательно для B2C)
	
	
	

	2.8.3
	Невозможно оформление более одного «безденежного» билета к одному билету по полному тарифу
	
	
	

	2.8.4
	Невозможно оформление «безденежных» билетов к билетам по детскому тарифу
	
	
	

	
	ПО позволяет оформить билет по детскому тарифу для ребенка, которому разрешен бесплатный проезд
	
	
	

	2.8.5
	Разрешено оформление «безденежного» билета  пассажиру, которому в день отправления поезда исполняется 5 лет 
	
	
	

	2.8.6
	Разрешено оформление билета по детскому тарифу детям до 10 лет 
(обязательно для B2C)
	
	
	

	2.8.7
	Разрешено оформление билета по детскому тарифу пассажиру, которому в день отправления поезда исполняется 10 лет 
	
	
	

	2.8.8
	Для одного ребенка разрешено оформление билета по детскому тарифу только на 1 место (дополнительные места оформить нельзя). 
	
	
	

	2.8.9
	Скидка  ШКОЛЬНИКАМ старше 10 во внутригосударственном сообщении (обязательно для B2C)
	
	
	

	2.8.10
	Есть уведомление об обязательном наличие справки обучающегося при посадке в поезд.
Пример уведомления: 
При посадке обязательно наличие справки обучающегося или воспитанника общеобразовательного учреждения Российской Федерации очной формы обучения" При посадке обязательно наличие справки обучающегося или воспитанника общеобразовательного учреждения Российской Федерации очной формы обучения"
(обязательно для B2C)
	
	
	

	[bookmark: _Toc520483541]Оформление электронных билетов по специальным тарифам

	
	«Туда-Обратно»: 
	
	
	

	
	Оформление 1 взрослого пассажира  «туда-обратно» в поездах: 
	
	
	

	
	Сапсан, Ласточка перевозчика ДОСС
	
	
	

	
	ТКС (СВ, Купе)
	
	
	

	
	БЧ (СВ, Купе)
	
	
	

	
	АО «ФПК» вагоны ЛЮКС
	
	
	

	
	Оформление 1 взрослого пассажира и ребенка до 5 лет без занятия места «туда-обратно» в поездах:  
	
	
	

	
	Сапсан, Ласточка перевозчика ДОСС
	
	
	

	
	ТКС (СВ, Купе)
	
	
	

	
	БЧ (СВ, Купе))
	
	
	

	
	АО «ФПК» вагоны ЛЮКС
	
	
	

	
	Оформление 1 взрослого пассажира и ребенка до 10 лет с занятием места «туда-обратно» в поездах:
	
	
	

	
	Сапсан, Ласточка перевозчика ДОСС
	
	
	

	
	ТКС (СВ, Купе)
	
	
	

	
	БЧ (СВ, Купе))
	
	
	

	
	АО «ФПК» вагоны ЛЮКС
	
	
	

	
	Оформление ЭБ с применением для нескольких пассажиров разных спецтарифов (один из пассажиров следует по спецтарифу «туда-обратно») производится корректно.
(«ЮНИОР», «SENIOR» для поездов Сапсан, Ласточка (ДОСС), «СИНГЛ», «ДЕТ17»)
	
	
	

	
	«ЮНИОР», «SENIOR» для поездов Сапсан (ДОСС)
	
	
	

	
	"СИНГЛ"
	
	
	

	
	«КУПЕК»
	
	
	

	
	«ДЕТ17»
	
	
	

	
	«ДеньР, ДеньС»
	
	
	

	
	«Семья»
	
	
	

	
	Оформление ЭБ по невозвратному тарифу
	
	
	

	
	- по  полному невозвратному тарифу
	
	
	

	
	- по детскому невозвратному тарифу
	
	
	

	
	-по льготе +ДЕТ5 без занятия места по невозвратному тарифу
	
	
	

	[bookmark: _Toc520483542]Оформление электронных билетов с использованием карт с указанием номера дорожной карты ОАО «РЖД» и/или номера карты программы лояльности АО «ФПК»:

	
	Наличие поля для ввода номера карты программ лояльности РЖД Бонус
	
	
	

	
	Поле ввода номера карты появляется только при наличии в ответе параметра "RzhdCardTypes":  "RzhdBonus"
	
	
	

	
	В поле возможно ввести строго 13 знаков
	
	
	

	
	Поле для ввода карты должно быть неактивным для типа документа ВБ
	
	
	

	
	Разрешен ввод чисел от 0 до 9
	
	
	

	
	Запрещено указание одного и того же номера карты для двух и более разных пассажиров
	
	
	

	
	Разрешено указание номера карты более раза для одного и того же пассажира
	
	
	

	
	Ошибки, полученные от шлюза ООО «ИМ», отображаются пользователю корректно.
	
	
	

	
	Наличие поля для ввода номера Универсальной карты
	
	
	

	
	Поле ввода номера карты появляется только при наличии в ответе параметра "RzhdCardTypes":  "UniversalRzhdCard"
	
	
	

	
	В поле возможно ввести строго 13 знаков
	
	
	

	
	Поле для ввода карты должно быть неактивным для типа документа ВБ, СР
	
	
	

	
	Разрешен ввод чисел от 0 до 9
	
	
	

	
	Есть возможность одновременного использования  карты РЖД Бонус и Уеиверсальной карты. 
	
	
	

	
	Оформление электронных билетов на места со специальными условиями продажи (места для пассажиров с животными, для пассажиров с детьми)
	
	
	

	[bookmark: _Toc520483543] Оформление электронного билета в вагоны ЛЮКС, СВ с параметром "TwoPlacesAtOnce"

	2.11.1
	Разрешено оформление только купе целиком. 
	
	
	

	2.11.2
	Есть информация о том, что возможен выкуп только купе целиком
	
	
	

	2.11.3
	В одном заказе можно оформить не более одного купе
	
	
	

	2.11.4
	Набор полей для ввода данных пассажира соответствует количеству пассажиров заказе
	
	
	

	2.11.5
	Для вагонов Люкс есть информация о том, что детский тариф не применяется.
	
	
	

	2.11.6
	В вагоны Люкс есть возможность оформления детей от 5 до 10 лет без места по льготе ДОПП
	
	
	

	2.11.7
	Выбор мест в вагонах 1А,1М, 1И перевозчика АО «ФПК», 
ЗАО ТК «Гранд Сервис Экспресс»:
	
	
	

	
	1 взрослый пассажир - 2 места
	
	
	

	
	1 взрослый  - 1 место
1 ребенок до 5 лет – 1 место 
	
	
	

	
	1 взрослый – 2 места 
1 ребенок до 5 лет - без места
	
	
	

	
	1 взрослый – 1 место  
1 ребенок от 5 до 10 лет – 1 место 
	
	
	

	
	1 взрослый – 2 места 
1 ребенок от 5 до 10 лет - без места
	
	
	

	
	1 взрослый - 1 место
1 ребенок до 5 лет – без места 
1 ребенок от 5 до 10 лет – 1 место  
	
	
	

	
	1 взрослый - 1 место
1 ребенок до 5 лет – 1место
1 ребенок от 5 до 10 лет – без места
	
	
	

	
	1 взрослый - место
2 ребенка до 5 лет -1 место+без места
	
	
	

	
	1 взрослый – 1 место
2 ребенка от 5 до 10 лет -1 место+без места
	
	
	

	
	1 взрослый – 2 места 
1 ребенок от 5 до 10 лет – без места 
1 ребенок до 5 лет – без места
(кроме перевозчика ЗАО ТК «Гранд Сервис Экспресс»)
	
	
	

	
	2 взрослых пассажира 
	
	
	

	
	2 взрослых
1 ребенок до 5 лет – без места
	
	
	

	
	2 взрослых
1 ребенок от 5 до 10 лет – без места
	
	
	

	
	2 взрослых
2 ребенка до 5 лет – без места
(кроме перевозчика ЗАО ТК «Гранд Сервис Экспресс»)
	
	
	

	
	2 взрослых
1 ребенок до 5 лет – без места
1 ребенок от 5 до 10 лет – без места
(кроме перевозчика ЗАО ТК «Гранд Сервис Экспресс»)
	
	
	

	2.11.8
	Выбор мест в вагонах 1Е перевозчика АО «ФПК», ЗАО ТК «Гранд Сервис Экспресс»
	
	
	

	
	1 взрослый – 2 места
	
	
	

	
	1 взрослый – 2 места 
1 ребенок до 5 лет – без места
	
	
	

	
	1 взрослый – 1 место 
1 ребенок до 10 лет – 1 место
	
	
	

	
	1 взрослый – 1 место
1 ребенок до 10 лет – 1 место
1 ребенок до 5 лет – без места 
	
	
	

	
	1 взрослый – 1 место
2 ребенка до 5  лет - 1 место+без места
	
	
	

	
	2 взрослых
	
	
	

	
	2 взрослых 
1 ребенок до 5 лет – без места
	
	
	

	
	2 взрослых 
2 ребенка до 5 лет – без места
	
	
	

	[bookmark: _Toc520483544]Оформление в купе-переговорную (1Р) поездов «САПСАН» с параметром "FourPlacesAtOnce"

	2.12.1
	Разрешено оформление только купе целиком.
	
	
	

	2.12.2
	Есть информация о том, что возможен выкуп только купе целиком
	
	
	

	2.12.3
	В одном заказе можно оформить не более одного купе.
	
	
	

	2.12.4
	Набор полей для ввода данных пассажира соответствует количеству пассажиров заказе
	
	
	

	2.12.5
	Могут быть различные сочетания тарифа «полный» и «детский», но в данное купе обязательно должен быть оформлен хотя бы один взрослый пассажир
	
	
	

	2.12.6
	Место для ребенка по тарифу «детский» можно оформить только одно (свободные места оформляются на взрослого пассажира)
	
	
	

	2.12.7
	Выбор мест в купе-переговорную
	
	
	

	
	1 взрослый – 4 места
Без занятия места одного ребенка до 5 лет
	
	
	

	
	2 взрослых – 4 места 
Без занятия места не более 2-х детей до 5 лет.
	
	
	

	
	1 взрослый – 3 места 
1 ребенок до 10 лет – 1 место (тариф «Детский»)  
Без занятия места одного ребенка до 5 лет.
	
	
	

	
	3 взрослых – 4 места 
Без занятия места не более 3-х детей до 5 лет.
	
	
	

	
	2 взрослых – 3 места 
1 ребенок до 10 лет – 1 место (тариф «Детский») 
Без занятия места не более 2-х детей до 5 лет
	
	
	

	
	1 взрослый – 2 места 
2 ребенка до 10 лет – 2 места (тариф «Детский») 
Без занятия места одного ребенка до 5 лет.
	
	
	

	
	4 взрослых – 4 места
Без занятия места не более 4-х детей до 5 лет.
	
	
	

	
	3 взрослых – 3 места
1 ребенок до 10 лет – 1 место (тариф «Детский») 
Без занятия места не более 3-х детей до 5 лет.
	
	
	

	
	2 взрослых – 2 места
2 ребенка до 10 лет – 2 места (тариф «Детский») 
Без занятия места не более 2-х детей до 5 лет.
	
	
	

	
	1 взрослый – 1 место 
3 ребенка до 10 лет – 3 места (тариф «Детский») 
 Без занятия места одного ребенка до 5 лет.
	
	
	

	[bookmark: _Toc520483545]Корректное оформление электронных билетов в пригородные поезда с занятием мест во внутрироссийском сообщении

	3.1
	Получение и корректное отображение справочной информации о расписании движения пригородных поездов с занятием мест (Schedule)
	
	
	

	3.2
	Получение и корректное отображение справочной информации о наличии мест и стоимости проезда между двумя станциями (TrainPricing)
	
	
	

	3.3
	Получение и корректное отображение справочной информации о маршруте поезда (TrainRoute) (кроме провайдера P2)
	
	
	

	3.4
	Получение и корректное отображение справочной информации о наличии мест и стоимости проезда на выбранный поезд по каждому вагону с указанием конкретных номеров свободных мест (CarPricing) с обязательным использованием кодом провайдера
	
	
	

	3.5
	Оформление электронных билетов по полному и детскому тарифу (до 7 лет), а также по льготам (c учетом особенностей оформления провайдера P2)возврат
- «безденежные» для проезда детей в возрасте до 5 лет без занятия отдельного места на одном бланке с пассажиром по тарифу "полный" (льгота+ДЕТ5)
- «безденежные» для проезда детей в возрасте до 5 лет без занятия отдельного места (льгота ДЕТ5)
(обязательно для B2C)
	
	
	

	3.6
	Оформление электронных билетов в различные типы вагонов, кроме купе-переговорной (1Р)
	
	
	

	3.7
	Оформление электронных билетов в купе-переговорную (1Р)
	
	
	

	[bookmark: _Toc520483546]Оформление электронных билетов в поезда дальнего следования в международном сообщении с Украиной

	4.1
	Получение и корректное отображение справочной информации о расписании движения пригородных поездов с занятием мест (Schedule)
	
	
	

	4.2
	Получение и корректное отображение справочной информации о наличии мест и стоимости проезда между двумя станциями (TrainPricing)

При получении ответа на справку от станций Украины с нулевой стоимостью необходимо выводить информацию для пользователя о том, что стоимость заказа он увидит на последующем шаге
	
	
	

	4.3
	Получение и корректное отображение справочной информации о маршруте поезда (TrainRoute)
	
	
	

	4.4
	Получение и корректное отображение справочной информации о наличии мест и стоимости проезда на выбранный поезд по каждому вагону с указанием конкретных номеров свободных мест (CarPricing)
	
	
	

	4.5
	Ввод данных пассажира при проезде в/из Украины возможен по следующим документам:
ЗП, ЗЗ, ПМ, СВ, СП, БГ, ДП 
	 
	
	

	[bookmark: _Toc520483547]Корректное оформление ЭБ в поезда дальнего следования в международном сообщении со странами дальнего зарубежья по «глобальной цене» (за исключением Финско-Российского сообщения)

	5.1
	Получение и корректное отображение справочной информации о расписании движения поездов  (Schedule)
	
	
	

	5.2
	Получение и корректное отображение справочной информации о наличии мест и стоимости проезда между двумя станциями (TrainPricing)
	 
	
	

	5.3
	Получение и корректное отображение справочной информации о маршруте поезда (TrainRoute)
	 
	
	

	5.4
	Получение и корректное отображение справочной информации о наличии мест и стоимости проезда на выбранный поезд по каждому вагону с указанием конкретных номеров свободных мест (CarPricing) 

Отображается международный класс обслуживания вагона если данное значение пришло в ответе CarPricing  (значение параметра InternationalServiceClass" 1/2, 2/4/ и т.п.)
	
	
	

	5.5
	При вводе информации о пассажире поле «отчество» неактивно или отсутствует
	
	
	

	5.5
	Ввод данных пассажира возможен только на латинице по следующим документам:
ЗП – Заграничный паспорт
ЗЗ – Иностранный документ
СВ - Свидетельство на возвращение
ДП - Дипломатический паспорт
СП – Служебный паспорт
	
	
	

	5.6
	Оформление ЭБ по тарифу детский возможно для пассажиров до 12 лет
(обязательно для B2C)
	
	
	

	5.7
	Разрешено оформление билета по детскому тарифу пассажиру, которому в день отправления поезда исполняется 12 лет 
	
	
	

	5.8
	Оформление «безденежного» билета (без места) возможно для пассажиров до 4 лет
(обязательно для B2C)
	
	
	

	5.9
	Разрешено оформление «безденежного» билета (без места) пассажирам, которым в день отправления поезда исполняется 4 года 
	
	
	

	5.10
	Невозможно оформление более одного «безденежного» билета к одному билету по полному тарифу
	
	
	

	5.11
	Невозможно оформление «безденежных» билетов к билетам по детскому тарифу
	
	
	

	5.12
	В купе с гендерным признаком пол детей от 0 до 10 лет не учитывается
	
	
	

	5.13
	При оформлении билета только для ребенка до 12 лет ПО выводит информацию для пользователя: «Проезд детей в возрасте до двенадцати лет без сопровождения не допускается»
	
	
	

	5.14
	Оформление ЭБ с применением карты РЖД Бонус корректно
	
	
	

	[bookmark: _Toc520483548]Оформление электронных билетов по специальным тарифам

	5.14.1
	«Senior» 
	
	
	

	5.14.2
	«Junior» 
	
	
	

	5.14.3
	«Праздничный» 
	
	
	

	5.14.4
	«Семейный» 
	
	
	

	5.14.5
	«Свадебный» 
	
	
	

	[bookmark: _Toc520483549]Оформление электронных билетов в вагоны класса «Люкс» в международном сообщении (за исключением Финско-Российского сообщения)

	5.15.1
	Выбор мест в вагонах 1А, 1И, 1М в международном сообщение при проезде поездом 
№009 Москва – Варшава
	
	
	

	
	"InternationalServiceClass": "1/2"
	2 взрослых
	
	
	

	
	
	2 взрослых
1 ребенок до 4 лет
	
	
	

	
	"InternationalServiceClass": "1/1"
	1 взрослый
	
	
	

	
	
	1 взрослый
1 ребенок до 4 лет
	
	
	

	
	
	1 взрослый
2 ребенка до 4 лет
	
	
	

	5.15.2
	Для поезда №009 Москва-Варшава в купе класс 1/1, 1/2 вместо взрослого пассажира может следовать ребенок с занятием места до 12 лет который оформляется по тарифу «полный»
	
	
	

	5.15.3
	Выбор мест в вагонах 1А, 1И, 1М в международном сообщение при проезде поездом: 
№13/14 Москва – Берлин – Москва;
№17/18 Москва – Ницца – Москва;
№23/24 Москва – Париж – Москва;
№21/22 Москва – Прага – Москва
	
	
	

	5.15.4
	"InternationalServiceClass": "1/2"
- 2 взрослых тариф Семейный
Вместо взрослого может следовать ребенок с занятием места до 12 лет по тарифу Семейный
	
	
	

	
	"InternationalServiceClass": "1/2"

	2 взрослых – тариф Семейный 
(Вместо взрослого может следовать ребенок с занятием места до 12 лет по тарифу Семейный)
	
	
	

	
	
	2 взрослых – кроме тарифа Семейный
(Вместо взрослого может следовать ребенок с занятием места до 12 лет по тарифу Детский)
	
	
	

	
	
	 
	
	
	

	
	
	2 взрослых - кроме тарифа Семейный
1 ребенок до 4 лет – без места
	
	
	

	
	
	2 взрослых – тариф Семейный
1 ребенок до 12 лет – без места (кроме п.13 Москва – Берлин)
	
	
	

	
	
	1 взрослый - кроме тарифа Семейный
1 ребенок до 12 лет – тариф Детский
1 ребенок до 4 лет – без места
	
	
	

	
	
	2 взрослых – кроме тариф Семейный
2 ребенка до 4 лет - без места 
	
	
	

	
	"InternationalServiceClass": "1/1"
	1 взрослый – кроме тариф Семейный
	
	
	

	
	
	1 взрослый – кроме тариф Семейный  
1 ребенок до 4 лет – без места
	
	
	

	
	
	1 взрослый - тариф Взрослый)
1 ребенок от 4 до 12 лет
	
	
	

	
	
	1 взрослый (тариф взрослый
2 ребенка до 12 лет –без места
(кроме п. №013/014)
	
	
	

	5.15.5
	Запрещено оформление одного пассажира "InternationalServiceClass": "1/2"
	
	
	

	[bookmark: _Toc520483550]Оформление ЭБ в поезда дальнего следования в международном сообщении в Финско-Российском сообщении

	6.1
	Получение и корректное отображение справочной информации о расписании движения поездов  (Schedule)
	
	
	

	6.2
	Получение и корректное отображение справочной информации о наличии мест и стоимости проезда между двумя станциями (TrainPricing)
	
	
	

	
	При получении ответа на справку от станций Финляндии с нулевой стоимостью необходимо выводить информацию для пользователя о том, что стоимость заказа он увидит на последующем шаге
	
	
	

	
	Номер поезда отображаются в ответах как 3 цифры и одна буква (пять цифр для поездов в направление Финляндия - Россия), приходит от веб-системы «ИМ» в параметре "DisplayTrainNumber"
	
	
	

	6.3
	Получение и корректное отображение справочной информации о маршруте поезда (TrainRoute)
	
	
	

	6.4
	Получение и корректное отображение справочной информации о наличии мест и стоимости проезда на выбранный поезд по каждому вагону с указанием конкретных номеров свободных мест (CarPricing) 
	
	
	

	
	При получении ответа на справку от станций Финляндии с нулевой стоимостью необходимо выводить информацию для пользователя о том, что стоимость заказа он увидит на последующем шаге
	
	
	

	
	Отображается международный класс обслуживания вагона если данное значение пришло в ответе CarPricing  (значение параметра InternationalServiceClass" 1/2, 2/4/ и т.п.)
	
	
	

	6.5
	При вводе информации о пассажире поле «отчество» неактивно или отсутствует
	
	
	

	6.6
	Ввод данных пассажира возможен только на латинице по следующим документам:
ЗП – Заграничный паспорт
ЗЗ – Иностранный документ
СВ - Свидетельство на возвращение
ДП - Дипломатический паспорт
СП – Служебный паспорт
	
	
	

	6.7
	Оформление ЭБ по тарифу детский возможно для пассажиров до 17 лет
(обязательно для B2C)
	
	
	

	6.8
	Разрешено оформление билета по детскому тарифу пассажиру, которому в день отправления поезда исполняется 17 лет 
	
	
	

	6.9
	Оформление «безденежного» билета (без места) возможно для пассажиров до 6 лет
(обязательно для B2C)
	
	
	

	6.10
	Разрешено оформление «безденежного» билета (без места) пассажирам, которым в день отправления поезда исполняется 6 лет 
	
	
	

	6.11
	Невозможно оформление более одного «безденежного» билета к одному билету по полному тарифу
	
	
	

	6.12
	Невозможно оформление «безденежных» билетов к билетам по детскому тарифу
	
	
	

	6.13
	При оформлении билета только для ребенка до 12 лет ПО выводит информацию для пользователя: «Проезд детей в возрасте до двенадцати лет без сопровождения не допускается»
	
	
	

	6.14
	Выбор мест осуществляется по дополнительным требованиям, а также может осуществляться на схеме вагона, при этом партнер схему вагона отображает корректно.
	
	
	

	6.15
	При выборе мест на схеме или по требованиям есть возможность выбора требования тип купе (только для вагонов с гендерным признаком.
Для обычных отсутствует или не активно):
	
	
	

	
	- мужское 
	
	
	

	
	-тженское
	
	
	

	
	- смешанное
	
	
	

	6.16
	В купе с гендерным признаком пол детей от 0 до 10 лет не учитывается
	
	
	

	6.17
	При выборе мест на схеме или по требованиям требование «Диапазон мест» в запрос отправляется согласно выбранному пользователем. 
При этом поле «от», «до»= или >1
 поле «до» > «от»
	
	
	

	6.18
	Границы возможного выбора диапазона мест отображаются в зависимости от максимального количества мест в выбранном вагоне с учетом свободных мест (1 этажные вагоны)
	
	
	

	6.19
	В случае если на схеме места выбраны подряд (от 1 до 4) или по требованиям, то на них формируется один ReservationItems 
(один Р10)
	
	
	

	6.20
	Если выбор мест в ПО партнера осуществляется только по требованиям то обязательны требования (в случае выбора на схеме рекомендуется использование данных требований):  
	
	
	

	6.21
	- в одном купе (для СВ, Купе) 
Для одного пассажира требования «в одном купе» неактивно или отсутствует
	
	
	

	
	- ярус (верхнее/нижнее):
1 место: верхнее, нижнее
2 места: 2 нижних, 2 верхних
               1 верхнее, 1 нижнее
3 места:  3 верхних, 3 нижних
                2 верхних, 1 нижнее
                1 верхнее, 2 нижних
4 места: 4 верхних, 4 нижних
               3 верхних, 1 нижнее
               2 верхних, 2 нижних
               3 нижних; 1 верхнее
	
	
	

	6.22
	Для указания требований в сидячих вагонах «АЛЛЕГРО» доступны элементы:
	
	
	

	
	- У окна
	
	
	

	
	- У прохода
	
	
	

	
	- обычные места (не у стола)
	
	
	

	
	- у стола 
	
	
	

	
	- рядом с детской площадкой
	
	
	

	
	- рядом с детской площадкой и не у стола.
	
	
	

	
	- рядом с детской площадкой и  у стола
	
	
	

	
	- рядом с местами для пассажиров с животными
	
	
	

	
	для пассажиров с животным
	
	
	

	6.23
	Нет возможности одновременно выбрать места для пассажиров с животными или обычные места. 
Если ПО позволяет такой выбор запрос на оформление формируется корректно, каждая категория отдельным ReservationItems
	
	
	

	6.24
	Оформление ЭБ с применением карты РЖД Бонус корректно
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	6.25.1
	Выбор мест в вагонах 1А, 1И, 1М в международном сообщение при проезде поездом 
№032 Москва – Хельсинки
	
	
	

	
	"InternationalServiceClass":"1/2"
	2 взрослых
	
	
	

	
	
	2 взрослых
1 ребенок до 6лет
	
	
	

	
	"InternationalServiceClass":"1/1"
	1 взрослый
	
	
	

	
	
	1 взрослый
1 ребенок до 6 лет
	
	
	

	
	
	1 взрослый
2 ребенка до 6 лет
	
	
	

	6.25.2
	Для поезда в п. №032 Москва – Хельсинки класс 1/1, 1/2 вместо взрослого пассажира может следовать ребенок с занятием места до 17 лет который оформляется по тарифу «полный»
	
	
	

	[bookmark: _Toc520483552]Оформление ЭБ в Калининградскую область Российской Федерации с территории Российской Федерации и обратно

	7.1
	Присутствует уведомление о правилах проезда в Калининградскую область с обязательным  подтверждением ознакомления с условиями и с их согласием.
	
	
	

	7.2
	Присутствует поле для подтверждения наличия у пассажира документа для транзитного проезда через территорию Литовской Республики. В случае наличия документа для транзитного проезда выбор должен осуществляется пользователем/пассажиром.  
	
	
	

	7.3
	При попытке выбора поля "Есть документ для транзита" пользователю/пассажиру отображается перечень возможных документов для транзитного проезда
	
	
	

	7.4
	В случае отсутствия у пассажира документа для транзитного проезда есть возможность выбрать оформление УПД ЖД  (только для граждан РФ)
	
	
	

	7.5
	При выборе оформления УПД ЖД выводится информация об оформлении. К примеру: Для оформления УПД ЖД будет отправлен запрос в консульство автоматически после оплаты билетов. Вам необходимо будет самостоятельно проверять статус УПД ЖД в "личном кабинете". Примерное время обработки запроса консульством - 26 часов с момента получения заявки.
	
	
	

	7.6
	Разрешено оформление билетов по УПД ЖД по документам:                                                                            -дипломатический паспорт; 
-служебный паспорт; 
-заграничный паспорт Российской Федерации;
-удостоверение личности моряка (при наличии записи в судовой роли либо надлежащим образом заверенной выписки из нее);
-свидетельство на возвращение (для однократного возвращения в Российскую Федерацию).
	
	
	

	7.7
	Разрешено оформление билетов по РАЗР по документам:                                                                               -дипломатический паспорт; 
-служебный паспорт; 
-заграничный паспорт Российской Федерации;
-удостоверение личности моряка (при наличии записи в судовой роли либо надлежащим образом заверенной выписки из нее);
-свидетельство на возвращение (для однократного возвращения в Российскую Федерацию).                           -Иностранный документ
	
	
	

	7.8
	Ввод ФИО для граждан РФ оформляющих УПД ЖД разрешен только на русском языке
	
	
	

	7.9
	При выборе оформления с наличием транзитного документа в запрос на оформление отправляется - признак наличия документа дающего право на транзитный проезд (РАЗР) 
	
	
	

	7.10
	При отсутствие транзитного документа у гражданина РФ в запрос на оформление отправляется признак отсутствие данного документа (УПДЖД);
	
	
	

	7.11
	Для УПД ЖД поле "номер телефона пассажира" обязателен для каждого пассажира
	
	
	

	7.12
	Детям до 5 лет без занятия место оформление производится на отдельном бланке
	
	
	

	7.13
	Оформление ЭБ с применением карты РЖД Бонус производится корректно (начисление баллов, предоставление скидки)
	
	
	

	7.14
	Запрещен функционал "отложенная оплата" (оплата в кассе)
	
	
	

	7.15
	В ЛК есть возможность сформировать справку о наличии возможности проезда через территорию Литовской Республики. 
	
	
	

	7.16
	Нет лишних запросов справки о наличии возможности проезда через территорию Литовской Республики
	
	
	

	7.17
	Признак возможности транзитного проезда отображается корректно в соответствие с полученным ответом Экспресс:
0 – ответ не получен;
1 – возможен;
2 – не возможен
	
	
	

	7.18
	В случае отказа в транзитном проезде возврат ЭБ пассажира которому отказано в проезде осуществляется без взимания сбора за возврат и штрафных санкций.
	
	
	

	[bookmark: _Toc520483553]Оформление электронных билетов с условием отложенной оплаты в течение трех часов

	
	
	
	
	

	[bookmark: _Toc520483554]Требования к организации выбора средств оплаты

	9.1
	Предусмотрена возможность изменения реквизитов поездки до осуществления оплаты
	
	
	

	9.2
	Имеется информация о способах оплаты покупки билетов и соответствующая инструкций для каждого способа.
	
	
	

	9.3
	Банковской картой /Электронными деньгами
	
	
	

	9.4
	Наличными
	
	
	

	9.5
	оформление электронных билетов по виду расчета "наличные" с условием отложенной оплаты в течение трех часов
	
	
	

	[bookmark: _Toc520483555]Подтверждение заказа

	
	На этапе подтверждения заказа доступна следующая информация:
	
	
	

	
	номер поезда
	
	
	

	
	станция отправления в том виде, как пришло в ответе
	
	
	

	
	станция назначения в том виде, как пришло в ответе
	
	
	

	
	дата и время отправления  и назначения поезда с учетом часового пояса
	
	
	

	
	номер вагона
	
	
	

	
	тип вагона (класс обслуживания)
	
	
	

	
	владелец вагона
	
	
	

	
	номер мест
	
	
	

	
	дополнительные параметры (нижнее, верхнее; мужское, женское)
	
	
	

	
	тариф и сумма сервисного сбора для каждого пассажира
	
	
	

	
	Стоимость заказа с расшифровкой
	
	
	

	
	ФИО пассажиров
	
	
	

	
	Тип и номер документа
	
	
	

	
	дата рождения пассажира
	
	
	

	
	Дополнительная информация - значения параметра TimeDescription
(транзит через СНГ,  время местное)
	
	
	

	
	Выдается подсказка о том, что на данной станции нельзя распечатать электронный билет. Пример: Рига - Москва
	Смотреть из Риги в Москву
	
	

	
	Есть возможность отменить заказ в случае несогласия клиента с условиями поездки, до осуществления оплаты.
	
	
	

	
	В случае отказа от оплаты в веб-систему «ИМ» отправляется запрос на гашение заказа
	
	
	

	
	При переходе со страницы подтверждения оплаты на любую другую отправляется запрос на гашение заказа
	
	
	

	
	Возможно распечатать бланк предварительного заказа электронного билета для получения согласия пассажира с реквизитами поездки (для В2В)*
	
	
	

	
	Наличие оферты (для В2С)
	
	
	

	
	При отсутствии подтверждения оплаты от операторов или пассажиров (обрыв связи, превышение времени ожидания и т.п.) ПО формирует оператору или пассажиру корректное сообщение.
	
	
	

	
	После подтверждения заказа есть возможность распечатать посадочный/контрольный купон
	
	
	

	
	Наличие чеков на совершенную покупку( для В2С – обязательно) 
	
	
	

	[bookmark: _Toc520483556]Порядок прохождения процедуры регистрации

	
	Отсутствуют лишние запросы в момент входа в ЛК
	Смотреть заказ после оплаты(взять айди ордер и внести в поисковик,логи)
Идем в тестируемый заказ в «заказы» и делаем повторно запрос. UpdateBlanks
Смотрим что бы не было задвоение бланков.
	
	

	
	Услуга электронной регистрации предоставляется автоматически для всего заказа
	
	
	

	
	Отмена электронной регистрации в вагонах не оборудованных СИОП возможна не позднее, чем за 1 час до отправления поезда с начальной станции маршрута его следования не ограниченное количество раз, если  статус билета равен ElectronicRegistrationPresent 
	
	
	

	
	Отмена ЭР в поездах оборудованных СИОП и пригородных поездах, оформленных через провайдера P2 не производится.
	
	
	

	
	Установка электронной регистрации возможна до отправления поезда со станции посадки пассажира не ограниченное количество раз, если  статус билета равен ElectronicRegistrationAbsent
	
	
	

	
	Есть возможность сформировать бланк заявления пассажира для изменения статуса ЭР оплаченного электронного билета (для В2В)*
	
	
	

	
	Есть возможность изменить статус ЭР всего заказа*
	
	
	

	
	Управление одновременно статусом ЭР всех билетов заказа доступно, если статусы всех билетов равны и допускают прохождение либо отмену ЭР
	Оформляем ЭБ в Экспрессе: Р26  R010 W(номер билета) Х01(кол-во пассажиров) К1 --}F7 P38(проверка статуса билета)
Должно показать что ЭБ выдан в кассе,с ним ничего делать нельзя.
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	Есть возможность изменить статус ЭР для каждого билета из заказа.
	
	
	

	
	Функциональные кнопки  управления статусом ЭР отображаются в соответствии с текущим статусом заказа/билета.
	
	
	

	
	Перед отменой/установкой ЭР обновляется статус
(Допускается обновлять статус только при входе в ЛК)
	
	
	

	
	Управление электронной регистрацией билета недоступно, если статус билета:
NotConfirmed  – до подтверждения оплаты;
Voided  – аннулирован;
Returned  – возвращен;
PlacesReturned – возвращены места;
VoucherIssued – выдан посадочный купон (проездной документ) на БСО
	
	
	

	
	Контрольный купон электронного билета с услугой электронной регистрации соответствует установленной форме
	
	
	

	
	Контрольный купон электронного билета без электронной регистрации соответствует установленной форме
	
	
	

	
	Данные контрольного купона полностью соответствуют данным заказа пассажира, полученным от шлюза «ИМ» (особое внимание 14-тизначному номеру заказа).
	
	
	

	
	Сумма на контрольном купоне соответствует стоимости билетов по тарифу ОАО «РЖД».
	
	
	

	
	Номер документа, удостоверяющего личность пассажира, на контрольном купоне замаскирован (вместо цифр указаны ***, показаны только последние четыре цифры номера документа, если знаков в номер документа более четырех).
	
	
	

	
	Форма оплаты, указанная в контрольном купоне, соответствует форме оплаты, по которой был приобретен билет:
	
	
	

	
	Разрыв связи в процессе проведения операции отмены/установки ЭР
	
	
	

	[bookmark: _Toc520483557]Организация возврата электронных билетов

	
	Возврат  билетов с ЭР на поезда не оборудованные СИОП возможен  не позднее, чем за 1 час до отправления поезда с начальной станции маршрута его следования 
	
	
	

	
	Возврат  билетов с ЭР на поезда оборудованные СИОП возможен до отправления поезда со станции посадки пассажира
	
	
	

	
	Возврат  билетов без ЭР возможен  до отправления поезда со станции посадки пассажира
	
	
	

	
	Возможен возврат всего заказ  
(если статусы всех билетов  заказа равны и разрешают проведение возврата)
	
	
	

	
	Возможно осуществить возврат отдельно каждого билета из заказа
	
	
	

	
	Запрещен возврат билета со статусом
NotConfirmed  – до подтверждения оплаты;            
Voided  – аннулирован;
Returned  – возвращен;
PlacesReturned – возвращены места;
VoucherIssued – выдан посадочный купон (проездной документ) на БСО
	
	
	

	
	Для билетов, оформленных в купе с правом выкупа 2-х мест (с параметром TwoPlacesAtOnce), возможен возврат только всего заказа.
	
	
	

	
	Для билетов, оформленных в купе с правом выкупа 4-х мест (класс обслуживания 1Р поезда «Сапсан») возможен возврат только всего заказа.
	
	
	

	
	Для билетов, оформленных с применением спецтарифа СИНГЛ, КУПЕК возможен возврат только всего заказа.
	
	
	

	
	Для билетов оформленных по спецтарифу «туда – обратно» возможен возврат:
	
	
	

	
	в направление туда-обратно (первым возвращается билет на обратный выезд)
	
	
	

	
	В направление обратно
	
	
	

	
	В направление туда только после возврата билета в направление обратного
	
	
	

	
	Квитанция разных сборов соответствует установленной форме
	
	
	

	
	Наличие чеков при возврате ( для В2С обязательно)
	
	
	

	
	Разрыв связи в процессе проведения операции возврат AutoReturn
	
	
	

	[bookmark: _Toc520483558]Наличие необходимой информации в ИС Партнера

	
	На каждой странице в процессе оф. ж/д билета есть информация               «С использованием ВЕБ-системы  «ИМ» и логотип ООО «ИМ»
	
	
	

	
	Принадлежность веб-системы и веб-интерфейсов с указанием месторасположения офиса, телефон, ФИО руководителя подразделения по реализации электронных билетов
	
	
	 

	
	Правила оформления электронного билета в ПО Партнера (особенности оформления ЭБ на места в разных типах вагонов, на места в мужских, женских купе, порядок ввода документов, удостоверяющих личность пассажиров и т.д.)
	
	
	

	
	Информация о типах сообщения на которые оформляются/не оформляются электронные билеты в ПО Партнера
	
	
	

	
	Информация о глубине продажи электронных билетов
	
	
	

	
	Описание размера и порядка взимания доп. Сервисного сбора организации (помимо стоимости, указанной в билете)
	
	
	

	
	Порядок получения билета на утвержденном бланке с электронной регистрацией
	
	
	

	
	Получение посадочного купона на бланке проездного документа (наземная регистрация)
	
	
	

	
	Информация об услуге электронной регистрации
	
	
	

	
	Для каждой формы оплаты электронного билета должен быть описан порядок ее осуществления (наличные, электронные деньги или банковская карта и т.д.)
	
	
	

	
	Посадка пассажира в поезд при наличии электронной регистрации, наземной регистрации
	
	
	

	
	Правила и особенности возврата электронных билетов
	
	
	

	
	Правила проезда детей
	
	
	

	
	Правила провоза ручной клади, багажа*
	
	
	

	
	Правила перевозки домашних животных*
	
	
	

	
	Типы, классы обслуживания
	
	
	

	
	Паспортно-административные (визовые) и таможенные правила
	
	
	

	
	Информация о динамическом ценообразовании на билеты в поезда дальнего следования.
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